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Laaduntunnustuksen piiriin kuuluvat 

toimialat tai palvelut 

Määritellään yhdessä Labqualityn 

edustajan kanssa tarjousprosessin aikana
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yli 4200
Vuonna 2026 laaduntunnustuksen piiriin

Toimiala (scope) Palvelualue Vastuualue Toimipiste/yksikkö
Toimipisteen/yksik

ön osoite

Henkilöstö

n määrä
Otanta Otantaan

Esiaudi-

tointi 2024

Laaduntunnus-

tusauditointi 2024

1.ylläpito+ laajennus 

2025

2.ylläpito+ laajennus 

2026

Hyvinvointialue 
Johto 6

x x x x

Strateginen kehittäminen ja 

tukipalvelut
x x x

Strategia, kehittäminen ja rahoitus

Strategia ja laatupalvelut

Laatu- ja valvontapalvelut x

Strateginen kehittäminen x

Yhteensä 9

TKIO-palvelut 3 x

Rahoitus- ja talouspalvelut

Osto- ja myyntilaskutiimi x

Talouspalvelut x

Yhteensä 41

Yhteiset palvelut

Hallintopalvelut Arkistonhoito x

Asiakirjahallinto x

Hankintapalvelut x

Johdon sihteerit x

Lakimiespalvelut x

Tietosuoja x

Tilahallinta x

Turvallisuustoiminta ja varautuminen x

Yhteensä 40 2,8 3

Tietohallintopalvelut ja IT-palvelut eroaa diasta

Asiakas- ja potilastietojärjestelmät x

ICT-kehittäminen x

ICT-palvelut x

Yhteensä 68

Viestintäpalvelut 11 x

Henkilöstöpalvelut

Henkilöstöpalvelut

Keskitetty rekrytointi x

Osaamisen johtaminen x

Asiakkaan virallinen osoite Postiosoite: PL 46, 05801 Hyvinkää

Käyntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkää

SHQS laaduntunnustuksen piiriin kuuluvat palvelut, toimipaikat tai yksiköt vuonna 2024-2026
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Palvelussuhdeasiat ja tietotuotanto x

Sijaisvälitys x

Työelämäpalvelut x

Työhyvinvoinnin ja turvallisuuden johtaminen x

Yhteensä 35 2,6 3

Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet
x x x

Asiakasohjauksen kokonaisuus

Asiakasohjauksen integraatiopalvelut 4 x

Ikäihmisten asiakasohjaus 20 x

Sosiaali- ja kriisipäivystys 20 x

Lapsiperheiden asiakasohjaus 48 x

Työikäisten asiakasohjaus 21 x

Asiakasohjausyksikkö? 0

Asiakkuuksien johtaminen 0 x

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 

kokonaisuus

8
x

Terveyspalvelut  ja sairaanhoito 

(TEPASA)
x x x

Avopalvelut

Suun terveydenhuolto Hyvinkään hammashoitola

Hyvinkään sairaalanmäen hammashoitola x

Hyrylän hammashoitola x

Jokelan hammashoitola x

Kellokosken hammashoitola x

Järvenpään hammashoitola x

Mäntsälän hammashoitola x

Gunnarintien hammashoitola x

Klaukkalan hammashoitola x

Nurmijärven kirkonkylän hammashoitola x

Rajamäen hammashoitola x

Pornaisten hammashoitola x

Hammashoitolat yhteensä 236 3,5 4 x x x

Suun terveydenhuolto yhteiset (toiminnot sis. 

toimipisteisiin)
4

Oikomishoito + erikoishammaslääkäripalvelu (toiminnot 

sis. toimipisteisiin)
16 x

Avopalvelut yhteiset 13

Terveyspalvelu- ja sairaanhoito yhteiset 

+rekrytointi

5

Perhekeskus ja mt lääketieteellinen tuki 

(auditoidaan osana palvelua)

auditoidaan 2024?
x

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lääkärit
x

Mielenterveyspalvelujen lääkärit x

Neuvolalääkärit x

Nuorisoaseman lääkärit x

Perheneuvolan lääkärit

Päihdelääkärit x

Yhteensä 7 x x

Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminta yhteiset 8

Etäterveysasema 8 x

Hyrylän vastaanotto x

Hyvinkään vastaanotto x

Jokelan vastaanotto x



Järvenpään vastaanotto x

Kellokosken vastaanotto x

Klaukkalan vastaanotto x

Mäntsälän vastaanotto x

Nurmijärven kirkonkylän vastaanotto

Pornaisten vastaanotto

Rajamäen vastaanotto

Yhteensä 312 3,3 4 x x

Kuntoutuspalvelut

Avo- ja osastokuntoutuspalvelut x

Aikuisten avokuntoutus x

Aikuisten fysioterapia 33

Aikuisten toimintaterapia 9

Kuntoutuspalvelut osastoille x

Fysioterapia 12

Lasten ja nuorten avokuntoutus x

Lasten ja nuorten fysioterapia 8

Lasten ja nuorten puheterapia 10

Lasten ja nuorten toiminterapia 11

Kuntoutuskeskus Kiljava osastot? 88 x

Keusoten kuntouskeskuksen 

yhteiskustannukset

9
x

Keusoten kuntoutuskeskuksen 

kuntoutuspalvelut

22
x

Apuvälinepalvelut yhteiset 4 x

Arviointi- ja kuntoutuspalvelut (Arki) 78
x

Kehitysvammavastaanotto 8 x

Työkykytiimi --> ei löydy hlöstöä

Kuntoutuspalvelut, yhteiset 5

Terapiapalvelut, yhteiset 5

Ostettu lääkinnällinen kuntoutus, yhteiset 8 x

Kliiniset tukipalvelut Kliiniset tukipalvelut, yhteiset 1 x x

Farmasian asiantuntijapalvelut 8 x

Hoitotarvikejakelu 12 x

Infektio- ja tartuntautiyksikkö 

(+massarokotukset)

4
x

Välinehuolto Tuusula 9 x

Järvenpää

Sairaalapalvelut x x

Sairaalapalvelut yhteiset 5

Hoidon koordinointi 5 x

Sairaalapalvelu varahenkilöstö   15 x

Lääkärituki (geriatrinen keskus, kotona 

asumisen lääkärituki, kuntoutuksen 

lääkärituki) --> auditoidaan osana palvelua

25
x

Akuuttiosastot Hyvinkään akuuttiosasto x

palliatiivisen hoidon tiimi x

psykogeriatrisen hoidon tiimi x

päihde- ja vieroitushoidon tiimi x

tiimi 4 x

tiimi 5 x

tiimi 1-3 x

Järvenpään akuuttiosasto x

Mäntsälän akuuttiosasto x

Nurmijärven akuuttiosasto x



Akuuttiosastot yhteensä 214 2,8 3

Kotisairaala 55 x

Aikuisten mielenterveys-, päihde- 

ja sosiaalipalvelut sekä Lasten, 

nuorten ja perheiden palvelut 

x x x

Aikuisten mielenterveys-, päihde- 

ja sosiaalipalvelut 

Aikuisten sosiaalipalvelut ja työhön 

kuntoutus

Aikuisten sosiaalipalvelut ja työhön 

kuntoutus/sosiaalinen kuntoutus

Kuntouttava työtoiminta Järvenpään Walo

Mäntsälän Valmennuskeskus x

Nurmijärven Woimala x

Tuusulan työtoimintakeskus x x

Yhteensä 36

Sosiaalinen kuntoutus Hyvinkään Askare x

Järvenpään Walssi x

Mäntsälän päivätoiminta x

Nurmijärven Woimala x

Tuusulan työtoimintakeskus x x

Yhteensä 11 3,0 3

Aikuisten sosiaalipalvelut ja työhön 

kuntoutus/yhteiset

13

Aikuissosiaalityö  x

Aikuisten tukihenkilöpalvelut --> ei hlöstöä

Maahanmuuttopalvelut 13 x

Sosiaalityö- ja sosiaaliohjaus 47 x

TYP-toiminta 12 x

Nuorten aikuisten jälkihuolto  --> ei hlöstöä

Päihde- ja mielenterveyspalvelut
x

Mielenterveys- ja päihdehuollon 

asumispalvelut 
Jyvä, tuettu asuminen x

Kotikuntoutus 12 x

Mt ja päihdeasumispalvelun koordinaattorit
7

x

Mt ja päihdehuollon palveluasuminen

Mt ja päihdehuollon tehostettu asumispalvelu

MT ja päihdehuollon tuettu asuminen

Tähkä, asumispalvelu 13 x

Wärttinä, tuettu asuminen 6 x

Mielenterveys- ja päihdehuollon 

laitospalvelut 
Ridasjärvi (vieroitus- ja kuntoutus)

34
x

Yhteensä 2,4 3

Päihde-ja mielenterveys avopalvelut 61
x

Päihde- ja 

mielenterveyspalvelutavopalvelut, 

yhteiset

5



Lasten, nuorten ja perheiden 

palvelut
Lastensuojelun palvelut x x

Jälkihuollon sosiaalityö, ohjaus ja tuettu 

asuminen
16 x

Lastensuojelu yhteiset 6 x

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityö ja 

sosiaaliohjaus
54 x x

Lastensuojelun perhetyö ja 

perhekuntoutus, ammattillinen 

tukihenkilötyö

Ammatillinen tukihenkilötyö --> ei 

hlöstöä

Avoperhekuntoutus 14 x

Tehostettu perhetyö 24 x

Perhehoito Pihlaja 28 x

Sijaishuollon sosiaalityö 20 2,8 3 x

Vastaanotto, arviointi ja kuntoutus/kuntoutusAuerkulma kuntouttava yksikkö x x

Kotoranta kuntouttava yksikkö x

Yhteensä 24

Vastaanotto, arviointi ja kuntoutus/vastaanotto ja arviointiAuerkulma vast.otto ja arviointiyksikkö x

Koivukuja vast.otto ja arviointiyksikkö x

Kotirinne kuntouttava ja arviointiyksikkö x

Kotirinne vast.otto ja arviointiyksikkö x

Yhteensä 52 2,4 3

Perhekeskuspalvelut x x

Perhekeskuspalvelut yhteiset 8

Koulupsykologit, -kuraattorit ja koulun tuki x

Koulupsykologit Kouluilla 37

Koulukuraattorit Kouluilla 70

Koulun tuki Kouluilla 11

Neuvola ja koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto Kouluilla 84 x

Neuvola Etelä-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema x

Hyvinkään perhekeskus (Rentto) x

Järvenpään perhekeskus Maahinen x

Järvenpään uusi sosiaali- ja terveyskeskus JUST x

Mäntsälän Kaunismäen hyvinvointineuvola x

Nurmijärven Kirkonkylän terveysasema x

Pollen neuvola x

Pornaisten hyvinvointineuvola x

Rajamäen terveysasema x

Neuvolat yhteensä 99 3,0 3

Perheneuvola ja nuorisoasema x x

Neuvolapsykologi 8 x

Perheneuvola Hyvinkään perhekeskus (Rentto) x

Jokelan sosiaali- ja terveysasema x

Klaukkalan terveysasema x

Perheneuvola Järvenpää x

Perheneuvola Mäntsälä ja Pornainen x

Perheneuvola Nurmijärvi x

Perheneuvola Tuusula / Hyrylän toimipiste x

Perheneuvolat yhteensä 44 2,8 3

Nuorisoasema Hyvinkään nuorisoasema x

Järvenpään nuorisoasema x

Mäntsälän nuorisoasema x

Nurmijärven Kirkonkylän nuorisoasema x

Nurmijärven Klaukkalan nuorisoasema x

Tuusulan nuorisoasema x

Nuorisoasemat yhteensä 27 2,4 3



Perheoikeudellinen yksikkö Järvenpään toimipiste x

Hyvinkään toimipiste x

Yhteensä 24

Perhesosiaalityö Järvenpää x

Tuusula x

Hyvinkää x

Nurmijärvi x

Mäntsälä x

Yhteensä 29

Perhetyö ja lapsiperheiden kotipalvelu Etelä-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema x

Hyvinkään perhekeskus (Rentto) x

Järvenpään Etera-talo x

Mäntsälän Kaunismäen hyvinvointineuvola  x

Nurmijärven sosiaalitoimisto x

Yhteensä 61

Ikäihmisten ja vammaisten 

palvelut (IKVA)
x x x

Ikäihmisten asumispalvelut
Ikäihmisten ympärivuorokautiset palvelut 7

Ikäihmisten ostetut asumispalvelut yhteiset 12

Ikäihmisten ympärivuorokautinen 

palveluasuminen

Hyvinkään Hoivakoti Sahamäki

x

Hyvinkään Kauniston palvelukeskus x

Hyvinkään Mäntykoto, Ylähovi x

Järvenpään Lehmuskoti x

Järvenpään Pihlavistokoti x

Järvenpään Vaahterakoti x

Mäntsälän Kotokartano x

Nurmijärven Nurmilintu x

Pornaisten Aurinkomäen palvelukoti x

Tuusulan Riihikoto (Riihikoto ALA ja YLÄ) x

Ikäihmisten yhteisöllinen asuminen Järvenpään Tammistokoti x

Pornaisten Pellavakoti x

Kivelä

Yhteensä ymp.palv.as. ja yht.asum. 581 3,6 4

Varahenkilöstö (sijaisvälitys) 9 x

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotihoito/ikäihmiset x x

Kotiutumisen tuki x

Hyvinkään kotihoito x

Järvenpään kotihoito x

Kotihoidon etähoiva x

Kotihoidon resurssien hallinta x

Mäntsälän kotihoito x

Nurmijärven kotihoito x

Pornaisten kotihoito x

Tuusulan kotihoito x

Yhteensä 394 3,0 3

Kotona asumista tukevat palvelut

Yhteiset palvelut 15 x

Geriatrinen keskus

Geriatrian poliklinikka x

Omaishoito x

Perhehoito x

Päiväaikainen toiminta x

Vanhussosiaalityö x

Yhteensä 43

Ikäihmisten laitoshoito
Kuntouttava lyhytaikaishoito Tuusula 37

x



Ikäihmisten tuettu asuminen --> mikä palvelu? 

Ei löydy henkilöstöä, eikä yksikköjä?

Kehitysvammaisten palvelut/oma 

toiminta

Päivä- ja työtoiminta KEVA Askare x

Helmi, Hehku, Svengi x

Himmeli x

Isännäntie 8

Kettunen x

Makasiinintie 4 x

Mesikämmen x

Päivä- ja työtoiminta, Ohjastie 6 x

Woimala

Yhteiset päivä- ja työtoiminta KEVA

Työvalmennus x

Kaikki yhteensä 122 3,2 4

Kehitysvammaisten asumispalvelut
Fillari, Keskitupa, Vauhtipää

x

Heikkilä x

Kangasrousku, Kangasvuokko, Kolmiapila
x

Karkkula , Leppis, Pajula, Tervaskoti x

Koivisto x

Lampipuisto x

Leinikki, Sateenkaari x

Mäntykoti, Eerikki, Kotikolo x

Neitoperho

Ohjastie 6, asumispalvelut

Sointula

Viisikko

Vilma

Yhteiset asumispalvelut KEVA

Kaikki yhteensä 228 3,5 4

Lyhytaikainen asumispalvelu Tikkarelli 25 x

Tuettu asuminen 10 x

Perhehoito x

Perhehoito oma palvelu keva ja yhteiset 

päivä- ja työtoiminta keva

4

Omaishoito alle 65-vuotiaat x

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
x

Vammaissosiaalityö 39 x

Vammaisten palvelut, yhteiset 7

Henkilökohtaisen avun keskus 4 x

4,00 10,00 21,00 18,00

Kustannuspaikkatieto

Toimipisteet varmistamatta (poimittu 

ptv:stä)

Erikoissairaanhoito (HUS )

Pelastustoimi (Vantaan ja 

Keravan hyvinvointialue) 

14,00


